*
* g

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska | ;"
Eu rOPEJSkle " dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny ek

Wiedza Edukacja Rozwdj

Zalgcznik nr 1. Opis przedmiotu zamowienia na realizacje warsztatéow prowadzonych technikg
design thinking oraz badania pilotazowego w celu opracowania nowej wersji Metody Bilansu
Kompetenc;ji

1. Wprowadzenie

Zamoéwienie ma pozwoli¢ na udoskonalenie Metody Bilansu Kompetenciji (wiecej szczegétow
zamieszczono w punkcie 2). Dziatania te wpisujg sie w prace nad wdrozeniem w Polsce
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacjil.

Informacje o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) to zbior zasad, standardéw, nowych funkcji i rél oraz
procedur regulujacych sposob dziatania réznych podmiotow (oséb i instytucji) zwigzanych z
nadawaniem kwalifikacji oraz zapewnianiem ich jakosci. Reguluje go wprowadzona w dniu 15
stycznia 2016 ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji2.

Celem ZSK jest podniesienie poziomu kapitatu ludzkiego w Polsce poprzez wzrost liczby oséb
uczgcych sie i zwiekszenie efektywnosci inwestycji w kapitat ludzki, oraz zwiekszenie dopasowania
popytu i podazy na rynku pracy, szczegolnie w odniesieniu do kwalifikacji spoza systeméw oswiaty
oraz szkolnictwa wyzszego.

W ZSK zastosowano, miedzy innymi, nastepujgce rozwigzania systemowe:

e wszystkie kwalifikacje wigczone do ZSK sg wpisane do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikac;ji
(ZRK);

e nowe kwalifikacje moga by¢ tworzone przez r6zne $rodowiska (np. organizacje spoteczne,
zrzeszenia, korporacje, podmioty prywatne); sg to tzw. kwalifikacje rynkowe;

e kazda kwalifikacja rynkowa wigczona do systemu musi by¢ opisana w okreslony sposob i mieé
przypisany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji;

e kwalifikacje te mogg by¢ uzyskane tylko na podstawie pozytywnego wyniku walidacjis.

Wiecej informaciji dotyczacych gtéwnych elementéw ZSK znajduje sie na portalu ZSK pod adresem:
http://kwalifikacje.gov.pl/.

L Sa one prowadzone w ramach projektu systemowego ,Wspieranie realizacji || etapu wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje i zapewniajgcych jako$¢ nadawanych
kwalifikacji”.

2Dz.U.z2016r., poz. 64 z pézn. zm.

8 Walidacja jest to sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia
sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czesc¢ lub catos¢ efektdw uczenia sig (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych)
wymaganych dla tej kwalifikacji. Walidacja jest procesem wielowymiarowym i wieloetapowym, obejmujgcym identyfikowanie,
dokumentowanie i weryfikacje efektéow uczenia sie. Wiecej na ten temat mozna znalez¢ w publikacji ,Walidacja. Nowe
mozliwosci zdobywania kwalifikacji”, dostepnej pod adresem: http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/publikacje/1170-walidacja-
nowe-mozliwosci-zdobywania-kwalifikacii.
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Informacje o bilansie kompetencji

W 2012 r. Rada Unii Europejskiej wydata Zalecenie w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego (2012/C 398/01). W$rdd postanowien, ktdre realizuje takze Polska, jest umozliwienie
osobom bezrobotnym i zagrozonym bezrobociem przystgpienie do bilansu kompetencji, majgcego
,zidentyfikowac ich wiedze, umiejetnosci i kompetencje”.

Bilans kompetencji stuzy przeanalizowaniu sytuacji zawodowej i doswiadczenia danej osoby,
zidentyfikowaniu jej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz okresleniu mocnych i
stabych stron. Jego przeprowadzenie pomaga w zaplanowaniu dalszego rozwoju — zawodowego i
zwigzanego z uczeniem sie. W niektérych przypadkach moze by¢ czescig walidacji efektdw uczenia

sie.

W latach 2014-2015 Instytut Badan Edukacyjnych i Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie opracowaty
Metode Bilansu Kompetencji (MBK)*. Od tego czasu pracownicy WUP-u w Krakowie stosowali te
metode w praktyce; ich do$wiadczenia — udostepnione interesariuszom ZSK jako dobra praktyka® —
stanowig istotne zrédto informacji o mozliwych sposobach udoskonalenia i rozwiniecia opracowanej
w przesztosci metody.

Na MBK sktadajg sie obecnie dwie techniki: wywiad biograficzny i wywiad behawioralny, oraz dwa
narzedzia: formularz aplikacyjny i karta bilansu kompetencji. Peten opis MBK, wraz z instrukcjg
stosowania i obydwoma narzedziami, znajduje sie w publikacji “Metoda Bilansu Kompetencji”
(Warszawa, 2015) stanowigcej zatacznik do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Obecnie IBE prowadzi prace nad rozwojem Metody Bilansu Kompetencji. Do grudnia 2020 r. ma
powsta¢ m.in. jej udoskonalona wersja i podrecznik stosowania. Bedg one publicznie dostepne, do
wykorzystania przez kazdy zainteresowany podmiot.

Na potrzeby prowadzenia dziatan w ramach rozwoju Metody Bilansu Kompetencji okreslenie ,bilans
kompetencji” rozumie sie jako:

096t dziatah polegajgcych na zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych osoby, w tym jej uzdolnier i motywacji, w celu opracowania
planu rozwoju zawodowego lub dalszego uczenia sie.

Bilans kompetencji przeprowadza z reguty osoba do tego przeszkolona (np. doradca zawodowy).

4 W ramach projektu systemowego ,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu
kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczaca jego funkcjonowania”, zrealizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych
w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie w latach 2013-2015.

5 Opis dobrej praktyki dostepny jest w bazie dobrych praktyk z zakresu walidacji i zapewniania jakosci procesu nadawania
kwalifikacji pod adresem: http://walidacja.ibe.edu.pl/dobrepraktyki/index.php/praktyka/17. Informacje o dobrej praktyce
znajdujg sie réwniez w katalogu metod walidacji pod adresem: http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/metody-walidacji/bilans-
kompetencji. Baza dobrych praktyk i katalog opracowane zostaty w ramach projektu ,Wspieranie realizacji | etapu wdrozenia
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje i
zapewniajgcych jako$¢ nadawanych kwalifikacji” (2016-2018).
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2. Przedmiot i cel zamoéwienia
Przedmiotem zaméwienia jest:

1) realizacja warsztatéw prowadzonych technikg design thinking (warsztaty DT), w wyniku
ktérych powstanie zmodyfikowana wersja Metody Bilansu Kompetencji (MBK),

2) realizacja badania pilotazowego, ktére pozwoli na przetestowanie MBK w wersji
wypracowanej podczas warsztatow DT,

3) wspotpraca w ramach nie wiecej niz 50 godzin badawczo-rozwojowych, przeznaczonych na
dodatkowe dziatania zmierzajgce do osiggniecia celu zamowienia w sposéb optymalnie
dostosowany do potrzeb uzytkownikéw zmodyfikowanej wersji MBK, a takze zmniejszenia
ryzyka zwigzanego z nieprzewidywalnymi okolicznosciami wigzgcymi sie z realizacjg
zaméwienia.

Podstawg prac bedzie opublikowana w 2015 r. “Metoda Bilansu Kompetencji”, stanowigca zatgcznik
nr 1 do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.

W rezultacie tych dziatan zostang zebrane informacje i wygenerowane pomysty bedgce podstawg do
wprowadzenia zmian w dotychczasowej wersji Metody Bilansu Kompetencji. Ostateczna wersja MBK
bedzie dostepna za darmo, do wykorzystania przez wszystkie zainteresowane podmioty i osoby.

Do zadan Wykonawcy bedzie naleze¢ moderacja warsztatow oraz przeprowadzenie badania, a takze
zbieranie i analiza pomystow, wnioskéw, rekomendacji wypracowanych przez ekspertéw biorgcych
udziat w warsztatach i badaniu. Przygotowanie nowej wersji MBK w oparciu o wyniki warsztatéw, a
nastepnie o wyniki pilotazu, lezy w gestii Zamawiajgcego.

Szczegotowy zakres zamowienia przedstawiono w punkcie 5 (szczegétowy opis zadan Wykonawcy).

Warsztaty DT odbeda sie najpozniej do 30 wrzesnia 2019 roku. Badanie pilotazowe zostanie
zrealizowane do konca lutego 2020 roku. Prace nad zamoéwieniem bedag realizowane przez
Wykonawce najpozniej do 31 marca 2020 roku.

3. Najwazniejsze zatozenia

Zaréwno warsztaty DT, jak i pilotaz rozwigzah wypracowanych w trakcie tych warsztatéw, bedg
prowadzone we wspotpracy z ekspertami reprezentujgcymi rozne branze i obszary.

Przedstawiciele Zamawiajgcego bedg uczestniczyé w warsztatach DT i warsztacie badawczym w
trakcie badania pilotazowego.

3.1. Zatozenia warsztatow

1) Zaktada sie, ze odbedg sie trzy dwudniowe (min. 6 godzin na dzien) warsztaty prowadzone
technikg design thinking. Kazdy z nich bedzie poswiecony innemu aspektowi stosowania
MBK.

2) Wykonawca bedzie facylitowal proces generowania przez ekspertow pomystow i
rekomendacji do modyfikacji MBK poprzez poprowadzenie warsztatow DT.
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Kazdy warsztat powinien by¢ prowadzony przez 2 osoby.
Wszystkie warsztaty odbedg sie w Warszawie.

W jednym warsztacie bedzie uczestniczy¢ nie wiecej niz 20 osob. Zakfada sie, ze bedg to
gtéwnie doradcy zawodowi pracujgcy w publicznych stuzbach zatrudnienia i organizacjach
pozarzgdowych, a takze w dziatach HR firm.

Rekrutacja uczestnikéw i obstuga organizacyjna (sale, catering, noclegi, zwrot kosztow
dojazdu dla uczestnikow) lezg w gestii Zamawiajgcego.

Ustalenie zakresu tematycznego kazdego warsztatu nastgpi we wspoipracy z
Zamawiajgcym. Scenariusz kazdego warsztatu przygotuje Wykonawca.

Wyniki pracy warsztatowej zostang podsumowane przez Wykonawce w trakcie spotkania w
siedzibie Zamawiajgcego oraz spisane w raporcie przygotowanym w oparciu o wytyczne
Zamawiajgcego. W oparciu o nie Zamawiajgcy przygotuje ulepszong wersje Metody Bilansu
Kompetencji, ktéra zostanie przetestowana w ramach pilotazu.

Zatozenia badania pilotazowego

Celem badania pilotazowego jest przetestowanie Metody Bilansu Kompetencji po
wprowadzeniu do niej przez Zamawiajgcego zmian na podstawie wnioskéw z warsztatow
DT.

Badanie obejmie nastepujgce grupy osob:

a) ekspertéw prowadzgcych bilans kompetencji w ramach pilotazu; ich liczba nie
przekroczy 12;

b) o0sdéb (kandydatéw) przystepujgcych do bilansu kompetencji testowanego w ramach
pilotazu; ich liczba nie przekroczy 24.

Rekrutacja uczestnikdédw i obstuga organizacyjna (sale, catering, noclegi, zwrot kosztow
dojazdu dla uczestnikéw) lezg w gestii Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje narzedzia, za pomocg ktérych przeprowadzi badanie pilotazowe,
zgodnie z metodami i wytycznymi zawartymi w punkcie 3.2.2. Zostang one skonsultowane z
Zamawiajgcym.

Whnioski zgromadzone w ramach pilotazu zostang podsumowane przez Wykonawce w
trakcie spotkania w siedzibie Zamawiajgcego i spisane w raporcie przygotowanym w oparciu
o wytyczne Zamawiajgcego.

W oparciu o nie Zamawiajacy przygotuje ostateczng wersje Metody Bilansu Kompetenciji i
podrecznika jej stosowania.

3.2.1. Pytania badawcze

Badanie pilotazowe ma pozwoli¢ na uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1)

lle czasu zajmuje ekspertom przeprowadzenie bilansu za pomocg MBK?



2)

3)

4)

5)

6)
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9)

Czy MBK w ulepszonej wersji sprawdza sie jako metoda diagnozowania kompetenc;ji?
Jakie trudnosci eksperci napotykajg podczas jej stosowania?

W przypadku jakich typéw kandydatéw MBK sprawdza sie najlepiej? Z jakim typem nie
sprawdza sie w ogole? Z czego to wynika? Czy mozna dostosowac¢ MBK, aby sprawdzata

sie czesciej?

Czy MBK zawiera wszystkie informacje niezbedne dla ekspertéw w celu przeprowadzenia
bilansu kompetencji? Jesli nie, czego brakuje?

Czy forma przekazania informacji zwrotnej kandydatowi wymaga zmian? Czy obejmuje ona
wszystkie informacje, ktére po bilansie warto przekaza¢ kandydatowi? Czy po bilansie
eksperci przekazywali kandydatowi dodatkowe informacje? Jesli tak, w jakiej formie?

Czy eksperci prowadzac bilans kompetencji korzystali z dodatkowych narzedzi? Jakich?

Czy jest potrzeba dostosowania MBK do specyfiki pracy roznych ekspertow (WUP/dziat HR,
NGO)? W jaki sposob?

Jakie wyobrazenia o efekcie bilansu majg kandydaci przystepujacy do niego? Czego sie
spodziewajg? O co pytajg ekspertéw przed bilansem?

10) Jak przebiegat bilans z punktu widzenia kandydatéw? Jak oceniajg oni poszczegdlne etapy

procesu?

11) Jakie trudnosci napotykajg kandydaci poddawani bilansowi tg metodg?

12) Ktoére czesci bilansu sg dla kandydatow najtrudniejsze? Ktore najlatwiejsze?

13) Czy forma przekazania informacji zwrotnej jest wystarczajgca? JeSli nie, czego w niej w

brakuje?

14) Do czego wykorzystujg lub planujg wykorzysta¢ efekt bilansu kandydaci?

Powyzsza lista pytah badawczych moze by¢ rozbudowana lub zmodyfikowana po warsztatach DT.

3.2.2. Opis metod

Badanie pilotazowe bedzie sktadac sie z trzech czesci opisanych ponizej.

1)

Zebranie indywidualnej informacji zwrotnej od ekspertéw po przeprowadzeniu przez nich
bilansu za pomocg MBK

Wykonawca zbierze od wszystkich 12 ekspertéw biorgcych udziat w badaniu informacje
dotyczace wszystkich elementéw przeprowadzania bilansu kompetencji (od rekrutacji
kandydata po przekazanie kandydatowi informacji zwrotnej), a takze ich propozycje zmian
do wprowadzenia w MBK. Informacje bedg zebrane od ekspertéow biorgcych udziat w badaniu
w formie pisemnej, osobno dla kazdego przeprowadzonego bilansu kompetenc;ji (zaktada sie,
ze zostang przeprowadzone nie wiecej niz 24 bilanse kompetenciji).



Wykonawca ma dowolnos¢ co do formy zebrania tych danych. Przyktadowo moze to polegaé
na wypetnianiu przez ekspertéw dzienniczka badawczego online lub przesytanie mailem
odpowiedzi na pytania przestane wczeéniej przez Wykonawce. Zadaniem Wykonawcy jest
opracowanie narzedzia dla ekspertow uczestniczacych w badaniu i przygotowanie ich do
korzystania z tego narzedzia. Narzedzie zostanie skonsultowane z Zamawiajgcym.

2) Zebranie indywidualnej informacji zwrotnej od osdb, ktére przystgpity do bilansu kompetenc;ji
w ramach badania pilotazowego

Wykonawca przeprowadzi wywiady indywidualne z 12 osobami, ktére przeszty bilans w
ramach badania pilotazowego. Wywiady bedg przeprowadzone wedtug stworzonego przez
Wykonawce i skonsultowanego 2z Zamawiajgcym scenariusza. Dopuszcza sie
przeprowadzanie wywiadéw telefonicznie (lub przez program do rozméw gtosowych, np.
Skype). Wykonawca sporzgdzi z kazdego wywiadu notatke odnoszacg sie do wszystkich
kwestii poruszonych w scenariuszu.

3) Warsztat badawczy

Wykonawca przeprowadzi 1-dniowy (min. 6 godzin warsztatowych) warsztat z udziatem
ekspertéw biorgcych udziat w badaniu. Warsztat zostanie przeprowadzony wediug
scenariusza stworzonego przez Wykonawce i skonsultowanego z Zamawiajgcym. Celem
tego warsztatu jest podsumowanie i pogtebienie informacji zwrotnej uzyskanej indywidualnie
od ekspertow i na tej podstawie stworzenie rekomendacji poprawek do wprowadzenia w
MBK.

4. Zapewnianie jakosci realizacji zamoéwienia
4.1. Zespot realizujagcy zamoéwienie — wymagania i podziat odpowiedzialnosci

Osoba koordynujgca dba o zapewnienie jakosci wykonania zamowienia (prowadzenia warsztatow
DT i badania pilotazowego) monitorujgc i kontrolujgc oraz doskonalgc prace zespotu.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany czionka zespotu na osobe posiadajgcg minimum te same
kompetencje i doswiadczenie, co osoba odchodzgca z zespotu w zakresie wymagan dotyczgcych
kompetencji formalnych i zwigzanych z doswiadczeniem zawartych w Ogtoszeniu.

Wymiana czionka zespotu wymaga zgody Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za
wprowadzenie nowego cztonka zespotu w tematyke zamdwienia.

4.2. Przygotowanie cztonkéw zespotu

Osoby zaangazowane w realizacje zaméwienia wezmg udziat w spotkaniu po podpisaniu umowy, w
terminie i miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, podczas ktérego zostang wprowadzeni w
tematyke, ktorej dotyczy zamowienie.

4.3. Monitorowanie realizacji badania

Wykonawca ma obowigzek monitorowa¢ realizacje badania i przekazywaé informacje
Zamawiajgcemu zbiorczo w terminach i w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym po zawarciu umowy.



4.4, Wymagania zwigzane z jakoscig i etyka prowadzonych badan

Kazdy z badaczy jest zobowigzany do przestrzegania ogdlnie przyjetych standardéw, w tym
standardéw etycznych:

— zasad okreslonych w dokumencie ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i
Opinii, Badan Spotecznych oraz Analityki Danych lub zasad réwnowaznych;

— Kodeksu Etyki Socjologa, uchwalonego przez Walne Zgromadzenie Delegatéw Polskiego
Towarzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 roku.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu pisemnego zobowigzania kazdego z
badaczy do przestrzegania ww. zasad.

5. Zadania Wykonawcy
Do zadah wykonawcy naleza:

1) Wyznaczenie zespotu do realizacji zamowienia: poprowadzenia warsztatow DT oraz
realizacji badania pilotazowego.

2) Opracowanie szczego6towego harmonogramu prac. Harmonogram moze by¢ modyfikowany
w trakcie realizacji zamowienia w ustaleniu z Zamawiajgcym.

3) Udziat w jednodniowym spotkaniu wprowadzajgcym w tematyke zamowienia,
zorganizowanym przez Zamawiajgcego.

4) Poprowadzenie jednodniowego warsztatu diagnostycznego z wybranymi ekspertami —
zorganizowanego przez Zamawiajgcego — w celu przygotowania warsztatoéw DT.

5) Przygotowanie i poprowadzenie warsztatow DT 2z ekspertami wskazanymi przez
Zamawiajgcego:

a. przygotowanie scenariuszy 3 warsztatow; scenariusze beda konsultowane z
Zamawiajgcym; scenariusze bedg mogly by¢ modyfikowane w trakcie realizacji
zamoéwienia po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego;

b. poprowadzenie (moderacja) warsztatéw;
c. sporzgdzenie notatek z kazdego warsztatu;
d. podsumowanie warsztatéw DT na spotkaniu w siedzibie Wykonawcy.

6) Sporzadzenie raportu z warsztatéw DT, zawierajgcego co najmniej liste zmian, ktére
powinny byé wprowadzone w Metodzie Bilansu Kompetenciji. Raport zostanie przygotowany
w oparciu o wytyczne przekazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji zaméwienia.

Raport podlega weryfikacji i akceptacji Zamawiajgcego, wobec czego musi zostac
dostarczony w wersji wstepnej (w postaci elektronicznej), by umozliwi¢ zgtoszenie uwag
przez Zamawiajgcego i naniesienie poprawek przez Wykonawce.

7) Wskazanie metod i procedur zapewniania jakosci realizacji badania pilotazowego.

8) Dobranie/ opracowanie narzedzi pozwalajgcych na realizacje celéw badania pilotazowego;
narzedzia bedg konsultowane z Zamawiajgcym.



9) Przeprowadzenie szkolenia dla ekspertéw bedacych uczestnikami badania:

a. wraz z przedstawicielami Zamawiajgcego - ze stosowania ulepszonej wersji Metody
Bilansu Kompetencji, przygotowanej przez Zamawiajgcego w oparciu o wyniki
warsztatow DT,;

b. samodzielnie przez Wykonawce - ze stosowania metod i narzedzi wykorzystywanych
w badaniu pilotazowym - w zakresie, jaki jest niezbedny do wziecia przez ekspertow
udziatu w badaniu.

Obydwa szkolenia powinny nastgpi¢ podczas spotkania z ekspertami, dopuszczalne jest
jednak wykorzystanie technologii informatycznych (np. w celu przeprowadzenia
wideokonferencji). Obydwa szkolenia mogg sie odby¢ tego samego dnia.

10) Przeprowadzenie badania pilotazowego:

a. zbieranie informacji zwrotnej od ekspertéw testujgcych nowg wersje Metody Bilansu
Kompetencji w ramach pilotazu; informacja zwrotna powinna mie¢ forme pisemng (np.
notatki, wypetnione formularze, uwagi nanoszone na opis metody);

b. przeprowadzenie wywiadéw ze wskazanymi osobami, ktére przystgpity do bilansu
kompetenciji;

c. przeprowadzenie warsztatu badawczego z wybranymi ekspertami prowadzgcymi
bilans kompetenciji;

d. udokumentowanie przebiegu badania:
i. sporzadzenie notatek z wywiadow,
ii. sporzgdzenie szczegbdtowej notatki z przebiegu warsztatu badawczego.

11) Sporzagdzenie raportu z badania zawierajgcego co najmniej: informacje dot. metodologii
badania, wnioski z badania pilotazowego (z podziatem na informacje od kandydatéw i od
doradcéw), rekomendacje/liste zmian do wprowadzenia w nowej wersji MBK. Raport zostanie
przygotowany w oparciu o wytyczne przekazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji
zamowienia.

Raport podlega weryfikacji i akceptacji Zamawiajgcego, wobec czego musi zostac
dostarczony w wersji wstepnej (w postaci elektronicznej), by umozliwi¢ zgtoszenie uwag
przez Zamawiajgcego i naniesienie poprawek przez Wykonawce.

12) Udziat w spotkaniu podsumowujgcym przebieg badania pilotazowego i catego zamdwienia,
ktére odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego.

13) Wspoétpraca w ramach nie wiecej niz 50 godzin badawczo-rozwojowych, przeznaczonych na
dodatkowe dziatania zmierzajgce do osiaggniecia celu zamodwienia i zmniejszenia ryzyka
zwigzanego z nieprzewidzianymi okolicznosciami. Godziny te mogg by¢ wykorzystane np. na
ustalenie planu dziatah na wypadek nieprzewidzianych zdarzenh lub dodatkowe konsultacje
zmodyfikowanej wersji MBK (w tym spotkanie Wykonawcy z Zamawiajgcym).

Dziatania wymienione w punktach 1) - 11) nie wchodzg w zakres godzin badawczo-
rozwojowych.



6. Produkty zaméwienia

W rezultacie zamdwienia powstang:

1)

2)

raport z warsztatow DT zawierajgcy liste zmian, ktére powinny by¢ wprowadzone w Metodzie
Bilansu Kompetenciji, stworzony zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego;

raport z badania pilotazowego stworzony zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego.

7. Terminy i harmonogram prac

Terminy wskazane w harmonogramie oznaczajg ostateczne ukonczenie prac, z uwzglednieniem
uwag Zamawiajgcego.

Zamowienie bedzie realizowane najpézniej do 31 marca 2020 roku.

W trakcie realizacji umowy bedg obowigzywaé nastepujgce terminy:

najwczesniej w dniu podpisania umowy i nie pdzniej niz 3 dni robocze po podpisaniu umowy
odbedzie sie spotkanie Wykonawcy z Zamawiajacym przyblizajgce tematyke zamodwienia;

do 30 wrzesnia 2019 r. odbedg sie trzy warsztaty DT;

najpozniej 7 pazdziernika 2019 r. odbedzie sie spotkanie z Zamawiajgcym podsumowujgce
warsztaty DT;

najpézniej 18 pazdziernika 2019 r. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport z
warsztatow DT; wstepna wersja raportu powinna zosta¢ przekazana do 14 pazdziernika;

Wykonawca przygotuje narzedzia wykorzystywane w badaniu pilotazowym:

o nharzedzie do zbierania indywidualnej informacji zwrotnej od ekspertéw prowadzgcych
bilans kompetencji - najpdzniej 28 pazdziernika 2019 r.;

o scenariusz wywiadéw z osobami przystepujgcymi do bilansu kompetenc;ji - najpdzniej
8 listopada 2019 r.;

o scenariusz warsztatu badawczego z ekspertami prowadzacymi bilans kompetenc;ji -
najpozniej 31 stycznia 2020 roku;

najpozniej 28 lutego 2020 r. odbedzie sie warsztat badawczy;

najpozniej 23 marca 2020 r. odbedzie sie spotkanie podsumowujgce realizacje badania
pilotazowego i catego zamdwienia; na spotkaniu powinna by¢ przedstawiona wstepna wersja
raportu z badania pilotazowego;

najpdézniej 31 marca 2020 r. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport z badania
pilotazowego.

Powyzszy harmonogram - za wyjatkiem terminu realizacji warsztatow DT i terminu konicowego
realizacji zamowienia - moze ulec zmianie w ftrakcie realizacji zamdwienia po akceptacji
Zamawiajgcego.



Wykonawca zobowigzany jest rowniez niezwitocznie informowaé Zamawiajgcego (drogag
elektroniczng) o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mieé¢ wptyw na realizacje zamowienia,
zwlaszcza majgcych wptyw na terminowos$¢ podejmowanych dziatan.

8. Sposdb rozliczenia zamoéwienia
Zamowienie uznaje sie za wykonane, jesli:
e Wykonawca przygotowat i przeprowadzit 3 warsztaty DT;
e Wykonawca przygotowat i przeprowadzit badanie pilotazowe;

e Wykonawca dostarczyt w przewidzianym terminie raporty: z warsztatow DT i z badania
pilotazowego.

W takiej sytuacji Wykonawca otrzyma wynagrodzenie stosowne do zadeklarowanego w ofercie.
Podstawg do wystawienia FV/rachunku bedzie zaakceptowane przez Zamawiajgcego sprawozdanie.
W przypadku, gdy nastgpi opdznienie ze strony Wykonawcy w przekazaniu finalnej wersiji:

e raportu z warsztatéw DT lub
e raportu z badania pilotazowego,

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare w wysokosci 0,5% catkowitej wartosci zamoéwienia za kazdy
dzien opdznienia.

Ptatnosci za badanie zostang zrealizowane w ratach:

1) | rata w wysokosci 40% ceny ofertowej — po realizacji warsztatow DT i akceptacji przez
Zamawiajgcego finalnej wersji raportu z warsztatow;

2) ptatnosé koncowa — po realizacji badania pilotazowego i akceptacji przez Zamawiajgcego
finalnej wersji raportu z badania — 60% ceny ofertowe;j.

9. Komunikacja w trakcie realizacji badania

1) Wykonawca ma obowigzek prowadzenia biezgcej, regularnej komunikacji z Zamawiajgcym.
Obejmuje ona udziat w spotkaniu z czlonkami zespotu Zamawiajgcego oraz kontakt
telefoniczny i prowadzony drogg elektroniczna.

2) Wszystkie osoby prowadzgce korespondencje z uczestnikami warsztatow DT i badania
pilotazowego sg zobowigzane do korzystania wytgcznie z adreséw e-mail w domenie
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Wykonawcy, a w przypadku gdy Wykonawca nie posiada wtasnej domeny do korzystania z
adreséw e-mail, zawierajgcych co najmniej nazwisko badacza.

3) Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng na kontakt z Zamawiajagcym. Osoba
odpowiedzialna za kontakt prowadzi cato$¢ korespondencji z Zamawiajacym.

4) O ile Strony nie ustalg inaczej, wszelka wymiana informacji dotyczgca przekazywania
poszczegolnych produktow badania, pytan Wykonawcy itp. bedzie sie odbywaé za
posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie z adresem podanym w umowie.

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do spotkania ad hoc (w
siedzibie Zamawiajgcego lub za posrednictwem programu typu Skype).

10. Zasady wizualizacji

Istotnym elementem realizacji projektow i dziatan wspoftfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
jest wlasciwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej oraz
stosowanie odpowiedniej wizualizacji dziatan.

Dziatania promocyjne objete umowa bedg realizowane zgodnie z:

— Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektéw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj;

— Systemem identyfikacji wizualnej projektéw Instytutu Badan Edukacyjnych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji o
wspéifinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Spotecznego o tresci ,Projekt
wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”
na wszystkich materiatach dotyczacych realizacji przedmiotu umowy (a w przypadku materiatéw
drukowanych w kolorze réwniez flagi RP).

Elementy wizualizacji zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w dniu podpisaniu
umowy.

11. Informacje dodatkowe

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez
niego w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy. Za zachowanie poufnosci Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$s¢ wprowadzenia modyfikacji lub zmian w narzedziach
badawczych w kazdym momencie realizacji projektu. Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
badaczy o wprowadzonych zmianach lub modyfikacjach.
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